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Storie e visioni della nuova economia

Accordostrategicoperiservizidiconsegna
edisviluppodeipuntidiritironelcommerciodigitalefrala
startupbergamascacilcolossoglobale
delle-commerce, portaleconoltre12milaaziendeitaliane

Luitimo miglio
della logistica

Amazon partner
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di Simone Casiraghi
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GLIACQUISTIONLINE
LEVA DICOMPETITIVITA

11 postino non suonera piu due
volte. Enon cisaranemmeno pitt
bisogno di perdere tempo ad
aspettarlo. Protagonistadiquesto
cambiodiprospettivaéun’impre-
sabergamasca,lastartupinnova-
tivaFermoPoint,concuiAmazon
hasiglatounapartnershipopera-
tivadi Counter, il nuovo servizio
del colosso dell’e-commerce nei
servizidilogisticadell'ultimomi-
glio nel commercio digitale. Al
centrodell’alleanza, che oggiverra
formalmente annunciatadallaca-
sa di Seattle, il nuovo servizio di
consegnadeiprodottiacquistati
online sulla piattaforma di Jeff
Bezos,doveoltre12milaimprese
italianehannogiadecisodiaprire
laloro vetrina virtuale.

Saranno invece fisici, i quasi
3milapunticheilnetworkdiFer-
moPoint,guidatodal Ceo Alberto
Lisi,hamessosultavolodellatrat-
tativa e che consentiranno ai
clientidiAmazondiricevereepoi
ritirareipropriacquistionlinedo-
ve decideranno loro e in luoghi
diversi dalla propria abitazione
(oggiil 76, 4%riceveipropriacqui-
sti a casa, ma solo il 14% ha una
portineria, '8,4% in ufficio), ma
altrettanto sicuri, secondo orari
quasi personalizzati e in luoghi
moltopiticomodi. Esultanoglie-
shopper:ladecisionedicomprare
ononcomprareinune-commer-
cedipendequasiesclusivamente
dall’offerta dei servizi logistici,
noneéquindipitisolounaquestio-
neditempiodicosti. Inpil, tecni-
camente, il modello distributivo
diFermoPoint, e utilizzabilecome
portineria2.0ancheperacquisti
dasitichenonlointegranooper
spedizioninonderivanti daacqui-
sti online. Ma esultano anche le
imprese,vistocheinItalianono-
stante una crescita continua a
doppia cifra (+18% nel 2019), la
penetrazione sul mercato com-
plessivo resta ancora molto di-
stante dagli altri paesi europei.

UNNETWORKFISICO
PERLE CONSEGNE
Ilpostinoquindinonsuonerapiu
duevolte. Ilpostino,inrealti, non
suonera proprio pit. Entreradi-
rettamentealbarsottocasa,alne-
goziolivicino,entreranellacarto-
leriaaduepassidal portonedicasa
propriaoalledicola,inlibreria.In
citta appena piu grandi il riferi-

AUMENTA IL MERCATO CRESCE IL VALORE DELLE VENDITE ONLINE

GLI ACQUISTI E-COMMERCE IN EUROPA
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65 miliardi €
+9%

ITALIA

L

27,4 miliardi €
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1,3 miliardidi €

Turismo
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9,8 miliardidi €
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mento sarail vicino centro com-
mercialeolapitigrandeportineria
delquartiere,oungrandenegozio
dellavia.Inognunodiquestiluo-
ghicisaraqualcunoarispondere
earitirareil paccocondentrol’ac-
quisto online, fatto perlopiu da
unosmartphoneeinprevalenza
dadietrolascrivaniadell’ufficio.
Ilpostinovestiraipannidellospe-
dizionierediAmazoneilsuoser-
vizio, fattoin prevalenzadiveloci-
ta, di puntualita e luogo comodo
di consegna, € diventato cosi un
elementodecisivodell’innovazio-
needellabattagliacompetitivadel
commercio elettronico.
Questabattaglia si gioca tutta
nell’ultimomiglio (lastmile) lun-
go lafiliera della nuova logistica
riscrittadell’e-commerce. Unset-
tore che il commercio digitale
continuaafarcrescereecheoggi
movimentail 60%delvaloredelle
merciinItalia.Inquestabattaglia
édecisamentescesaincampoFer-
moPoint,startupnataecresciuta
quattro anni fa, nel 2014, negli
spazidelpolotecnologicoeincu-
batore d’impresadi Bergamo Svi-
luppo,al Pointdi Dalmine,ilbrac-
cioarmatodellaCameradi Com-
merciosulfrontedell’innovazio-
netecnologica.IlsuoCeo,Alberto

B [l settore nel 2019
delle vendite online
¢ cresciuto ancora
del 18% maresta
lontano dall’'Europa

Il sistema locker si contrappone al sistema Counter come punto ritiro

Luisi, 45 anni, ha infatti intuito
subitolelementostrategicodella
logisticanelcommerciodigitale.
Ecosi,dasubito,hamessoal cen-
tro del proprio modello di busi-
nesslacreazionediunnetworkdi
puntifisicidadestinareapuntidi
ritirodeipropriacquistionlinenel
caso non cisi trovasse in casa.

LINNOVAZIONE
ALSERVIZIO DEL CLIENTE
Oggiquestarete,dai600del primo
anno, conta quasi 3mila punti di
ritiro,sono85soloinprovinciadi
Bergamoedéestesaacoprirecon
lostessoservizio1l07 provinceita-
liane. Daunfatturatoiniziale 2015
di 250milaeuro, il giro d’affaridi
FermoPointésalitoaoltre1milio-
nedieurodel 2018 conunacresci-
tadeiritirigestitidirettamentedai
900 agli attuali 220milal’anno e
che ha portato a 200 accordi di
collaborazione cone-commerce
leader di settore. «Si trattadiun
servizioinnovativodiportineria
2.,0moltoapprezzatodachigialo
utilizza, e come certificanolere-
censionideglioltre 23.000 nostri
clienti - spiegaLuisi-. Lapartner-
shipcon Amazonrappresentaun
nuovoestimolantemotivodicre-
scita, alfiancodell’aziendache piti
diognialtrahasaputometteregli
utential centrodel proprioservi-
zio. Una filosofia che sposiamo
pienamente, consapevoli che gli
e-shopper vogliono sempre pit
sceglierefraconsegnaoritiro,ora-
riodiconsegna, voglionomonito-
rarelalorospedizioneevogliono
modificare il luogo di consegna
ancheall’ultimominuto».Epro-
babilmente la gia lunga lista dei
possibili servizi logistici dell’e-
commerce,conunaseriedispeci-
ficita, non € detto che siaancora
tutta scritta.

GLI ACQUISTI ONLINE DEGLI ITALIANI SU SITI NAZIONALI E INTERNAZIONALI
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Informatica
4,6 miliardidi €

Editoria

Abbigliamento
2,9 miliardidi €

Arredamento
1,4 miliardidi €

1 miliardo di €

+16%

Cibo
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I sito dell’'azienda Anno di fondazione
www.fermopoint.it FermoPoint nasce nel 2014

Numero clienti e pacchi consegnati

Numero di dipendenti e fatturato
Sono 23milae 220milale consegne

9 addetti - 1 milione di ricavi (2018)

Commercio PIUSEMPLICERITIRARE AUMENTA LA VELOCITA
digital GLI ACQUISTI FATTI ONLINE DI CONSEGNAE SI E MESSO
igitaie SECONDQ COSTI E TEMP! APUNTO UN NUOVO SISTEMA

SCELTIDIRETTAMENTE
DAL CLIENTE IN FUNZIONE
DELLE PROPRIE ESIGENZE

E SOLUZIONIDIRITIRO
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per passare dal Punto
eritirare il prodotto
acquistato.

iscritte al portale di Amazon per mettere
invetrinaipropri prodotti.

| dati indicano che gli acquisti online
avvengono per I'85% da smartphone.
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R TR 7 [ 7 - LA DISPONIBILITA
e }f | Dal giorno della notifica
'l dell’'arrivo del pacco al Punto
1- UACQUISTO ONLINE i scelto per il ritiro o dalla
[l consumatore procede ad acquistare onling e notifica della sua disponibilita
un qualsiasi prodotto da una delle aziende, - siavranno 14 giorni di tempo
i

1

2-PAGAMENTO INNOVATIVO

|l pagamento dell'acquisto fatto avviene
attraverso i nuovi sistemi digitali da mobilg
e contemporaneamente viene chiesto
all'utente di scegliere il Punto
convenzionato del network in cui
consegnare il prodotto acquistato.
Oggisoloil 14,7% hauna portineria, il 35,3%
|o puo fare in ufficio. In totale Il 60% ha un
punto presidiato. Ad oggi il valore medio
degli acquisti e di 172 euro.

6 -LA VERIFICA
Almomento del ritiro
I'operatore del Punto
procedera alla scansione
del codice unico consegnato
dall'utente e ne verifica

la corrispondenza con
I'ordine digitale ricevuto.
Aquel avviene la consegna
del pacco.

3-1TEMPI
E LA CONSEGNA
Nella proceduraonline viene
chiesto di scegliere il termine
(dataeora) entrocuidovra
essere consegnato il prodotto
al Punto selezionato.

La consegnaavviene

con il canale di spedizione

di Amazon. Ma tempi e costi
non fanno piu la differenza
nella scelta dell’e-commerce.

5-LANOTIFICAEILCODI

L'inviodella notifica all’'utente viene
poi accompagnata dall'invio di un codice
abarre unico e relativo al singolo pacco:
quel codice servira per il ritiro del pacco.
Verraanche inviata la conferma
dell'orario di aperturadel Punto di

ritiro. L'utilizzo piu frequente di questo
servizio sui punti ritiro si riscontra
frai35e 44 annidieta.

' 4-’AVVISO DI CONSEGNA

E unodei servizi fondamentali per meglio

AlbertoLuisi

CeoeFondatore
di FermoPoint

Com éstatalatrattativacon

il colosso di Jeff Bezos?
Escludendolaparte legale
sulla gestione deidati
sensibili, mihanno
veramente sorpreso per
flessibilita, capacitadi
ascolto, erapiditadi
esecuzione.Qualita
sorprendenti piu tipichedi
unastartup chediun colosso.
Hannounapproccio molto
umile,dapartner che sprona
afareilmegliopossibile
tenendo ben presente che
perloroil livellomassimodi
servizioeilpuntodi
partenzaminimo.

L'accordo con Amazon quali
nuovesfideoraviapre?
Amazon el leader mondiale
delsettoreil cuivaloreeuna
capacitalogistica
impressionante per fornire
aiclientiservizidialtissimo
livello. Essere selezionati
come partner perunservizio
cosi strategicocirende
improvvisamenteil
riferimento del mercato per
utilizzatoriprivati,
logistiche, corrieri, altri
ecommerce, retiretail,
dandoci al contempo
credibilitaeistituzionalita.

Neltuoservizio,qualéla
difficoltamaggiore?

Far sapere cheesisti...che
esisteuncomodoserviziodi
portineria2.0cheritirai

~  Sono latipologia dei servizi coordinare la consegna. Una volta arrivato pacchiper te. Il concettoe
“  dilogisticaadeterminare il paccoal Punto selezionato, I'operatore sempliceerisolve problemi
competitivita e fidelizzazione invia una mail (51,3%) o un Sms (20%) logisticioggiil verofrenoad
del cliente e-shopper. ounanotifica via App (27%) all'utente unrealesviluppoinltalia
= per avvisare dell'arrivo e della disponibilita delle vendite online sialato
- al ritiro del suo prodotto. destinatariosialato
o s e mittente.
I WEB SHOPPER IL MOBILE L'IMPORT LE VENDITE ONLINE DA SITI ITALIANI A CONSUMATORI ITALIANI E STRANIERI
23,5 milioni € COMMERCE 6,6 miliardi €
+8% 24%
eoge [ ] +17%
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